Regulamin

Wstep

Podstawowymi aktami prawnym regulujgcym relacje pomiedzy nami a klientem jest Prawo Polskie oraz
Rejestr Klauzul Niedozwolonych stworzony przez UOKiK. Pozostate aspekty reguluje ponizszy regulamin.
Jezeli jakiekolwiek stwierdzenie zawarte w regulaminie jest sprzeczne z Prawem Polskim lub Rejestrem
Klauzul Niedozwolonych oznacza to, ze stwierdzenie to jest nie wazne i nie obowigzuje.

Podstawowe informacje

Sklep Coralina.pl prowadzony jest przez firme jLab Jarostaw Herman, adres siedziby to: Plac Zwirki i Wigury
5, 43-300 Bielsko Biata, NIP 5491173444,

Prowadzimy sprzedaz towarow na terenie Rzeczpospolitej Polski. Informatyczna platforma dostepna na
stronie internetowej www.coralina.pl wspomaga dokonywanie transakcji handlowej pomiedzy klientem a

nami na odlegtos¢. Adres email obstugi klienta to: sklep@coralina.pl a numer telefonu to 33-4720765.

O ile nie jest wyraznie wyszczegdlnione, ceny podajemy w PLN w kwocie brutto. Liste dostepnych form
ptatnosci, kosztow dostawy oraz przewoznikéw udostepniliémy na stronie www i w formularzu zamdwienia.
Regulamin oraz ceny sg wigzgce w momencie ztozenia zamdwienia.

Do obstugi naszej platformy informatycznej wymagana jest przeglagdarka www obstugujgca standard html
obstugujaca javascript i cockie oraz potgczenia szyfrowane w standardzie ssl. Przy wpisywaniu adresu url, w
ktérym przesytane sg dane osobowe klient powinien uzywac zawsze adresu w formie https:// zamiast
http://

Regulamin niniejszy jest nierozerwalng cze$cig umowy pomiedzy nami a klientem.

Kopiowanie materiatow i zdje¢ wykorzystanych w naszym sklepie jest zabronione bez naszej zgody.

Warunki sprzedazy - ztozenie zamowienia (oferta kupna):

Zamowienia poprzez informatyczng platforme sktada¢ mogg tylko osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prowadzace dziatalno$s¢ gospodarczg oraz spotki prawa
handlowego.

Wszystkie informacje zawarte na naszej platformie informatycznej dotyczgce cen, dostepnosci oraz zdjec
elementéw sg cennikiem i w rozumieniu art.71kc nie stanowig oferty a jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy.

Klient za pomocg naszej platformy informatycznej kompletuje indywidualny ,zestaw” sktadajgc go z
elementéw doktadanych do ,koszyka”. Na tak przygotowany ,zestaw” klient moze ztozy¢ zamodwienie.
Ztozenie zamodwienia oznacza w rozumieniu art.66§1k.c. wole zawarcia umowy przez klienta czyli oferte
kupna. Do ztozenia zamowienia konieczne jest:

- podanie zgodnie z prawda adresu poczty elektronicznej e-mail ktérg klient regularnie sprawdza, numeru
telefonu pod ktérym mozemy skontaktowaé sie z klientem oraz innych wymaganych w formularzu
zamowienia,

- skompletowanie ,,zestawu” w ,koszyku”,

- wybor metody ptatnosci oraz metody dostawy,


http://www.coralina.pl/
mailto:sklep@coralina.pl

- zaakceptowanie regulaminu,
- klikniecie przycisku ,Potwierdzam zamdwienie”,

- zarejestrowaniu zamodwienia przez naszg platforme informatyczng, ktéra automatycznie wysyta do klienta
e-maila zwrotnego informujgcego o zmianie statusu zamodwienia na , oczekujgce” co oznacza poprawng
rejestracje zamowienia przez naszg platforme informatyczng i potwierdzenie otrzymania oferty zakupu w
rozumieniu art.66.§1.k.c. W przypadku nie otrzymania takiego e-maila konieczny jest kontakt z nami celem
poprawnego zarejestrowania zamowienia.

Jezeli klient ma szczegdélne uwagi i wymagania co do zamdwienia powinien je zgtosi¢ w formularzu
zamowienia.

Klient moze w dowolnym momencie zmodyfikowac oferte zakupu ,zestawu” przed wystaniem przesyiki
kontaktujgc sie z obstugg klienta. W tym przypadku maksymalny czas realizacji zaméwienia wydtuzy sie
odpowiednio. Przeorganizowanie ,,zestawu” moze wigzac sie z doptatg lub zwrotem pobranej przedpftaty.

Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu telefonicznego w celu weryfikacji rzetelnosci danych podanych w
formularzu zamdwienia. Zamdwienia, ktorych rzetelnosci nie uda sie nam potwierdzi¢ moga nie byc
zrealizowane. Jezeli nie uda nam sie skontaktowaé z klientem w ciggu 3 dni roboczych ani za pomoca e-mail
ani telefoniczng mamy prawo anulowac¢ zamodwienie. Informujemy przy tym klienta o zmianie statusu
zamowienia na ,anulowane”.

Jezeli dla zamowien z przedptatg w ciggu 21 dni od daty ztozenia zamdwienia nie otrzymamy przedpfaty to
mamy prawo do anulowania zamoéwienia. Informujemy przy tym klienta o zmianie statusu zaméwienia
,anulowane”.

Warunki sprzedazy — przyjecie zamoéwienia (oferty) i zawarcie umowy
Po:
- otrzymaniu petnej przedptaty za towar i transport w przypadku wybrania ptatnosci z przedptata
- weryfikacji rzetelnosci zamdéwienia w przypadku wybrania wysytki ptatnej przy odbiorze

sprawdzamy czy towar dostepny jest w magazynie i czy jesteSmy w stanie spetni¢ zgtoszone szczegdlne
uwagi i wymagania. W przypadku kiedy stwierdzimy brak w magazynie jakiegokolwiek elementu
koniecznego do skompletowania ,zestawu”, lub nie jestesmy w stanie spetni¢ szczegélnych uwag i wymagan
informujemy klienta o zaistniatym fakcie i pomagamy mu w modyfikacji elementéw ,,zestawu” lub/i zmiane
szczegllnych wymagan zawartych w formularzu zaméwienia tak, abysmy byli w stanie je zrealizowa¢. W
tym przypadku maksymalny czas realizacji zamoéwienia moze wydtuzy¢ sie odpowiednio o czas
korespondencji z klientem.

Nastepnie zamowienie (oferte kupna) przyjmujemy co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy wysytajgc
klientowi e-mail o zmianie statusu zamdwienia na ,przyjete” lub ,wystane”.

Warunki sprzedazy - wysytka zamdéwienia:
Przesytki sg wysytane na adres wysytki wskazany w formularzu zamdwienia.
Klient w formularzu zamdwienia wybiera przewoznika, sposéb dostawy oraz forme pfatnosci.

Sugerujemy aby podczas odbioru przesytki klient doktadnie sprawdzit, czy przesytka nie posiada uszkodzen
powstatych podczas transportu lub Sladow otwierania. Jezeli takowe wystgpig, nalezy spisa¢ Protokoét



Reklamacji w obecnosci pracownika firmy przewozowej. Bedzie to pomocne w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zawarto$ci podczas transportu.

W przypadku podania przez klienta btednych danych lub nieodebrania przesytki nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z tego faktu. Towar wyslemy ponownie pod warunkiem zaptaty za
ponowng przesytke.

Warunki sprzedazy — czas realizacji:

Czas dostarczenia przesytki liczy sie od ztozenia zamowienia (dla przesytek ptatnych przy odbiorze) lub od
wptywu na konto (dla przesytek z przedptatg) tylko za dni robocze. Czas ten podany jest w formularzu
zamoéwienia. Jezeli formularz nie zawiera informacji o czasie dostarczenia przesytki to zobowigzujemy sie nie
przekracza¢ 5 dni roboczych, chociaz do zamdéwien ztozonych przez klientéw podchodzimy rzetelnie i
sumiennie w rzeczywistosci realizujgc zamdwienia znacznie szybciej, Srednio w czasie 2-3 dni. Wyjgtkiem sg
sytuacje, kiedy jasno zastrzegamy, ze czas realizacji moze ulec wydtuzeniu.

Reklamacje — cechy naturalne, nie bedace wadami w rozumieniu art.556'§1k.c.

Wiekszos¢ sprzedawanych przez nas kamieni to produkty naturalne. Rdéznig sie one miedzy sobg w
niewielkim zakresie wygladem, odcieniem, ksztattem, wagg oraz struktura. Ich powierzchnia nie zawsze jest
gtadka. Na zdjeciach staramy sie uchwycié tg réznorodno$é uchwycic aby klient byt poinformowany jakiego
typu rozbieznosci moze sie spodziewac. Materiat w okolicy wierconych otwordéw jest w wiekszosci kamieni
lekko poszczerbiony i jest to cecha typowa. Elementy wykonane z muszli oraz korala s naturalnie mocno
nieregularne. Koraliki drewniane mogg miec stoje utozone w dowolnym kierunku. Elementy metalowe na
wskutek scierania tracg swoj oryginalny kolor odstaniajgc materiat bazowy. Roéwniez dziatanie stonca, wody,
potu, powietrza, wilgoci zmienia wtasciwosci wizualne i chemiczne elementéw metalowych. Jest to
naturalny proces starzenia sie elementdw powlekanych. Jedynie elementy ze stali chirurgicznej, metali
szlachetnych oraz materiatéw jednorodnych zachowujg swoje wtasciwosci w czasie.

Wszystkie parametry typu waga, $rednica otworu, wymiary, kolor, ksztatt podawane przez nas w karcie
produktu sg wartosciami srednimi dla populacji danego asortymentu. Maksymalne odchylenie tych
wtasciwosci fizycznych od wartosci Sredniej to 25%.

Zdjecia wykonywane sg tak, aby oddac jak najwierniej kolory elementdw w sytuacji gdyby byty one
osSwietlone przez swiatto stoneczne. W zaleznosci od monitora na jakim sg wyswietlane elementy - kolory i
ich odcienie mogg réznic sie od rzeczywistych widzianych w spektrum swiatta stonecznego.

Reklamacje

JesteSmy zobowigzani dostarczy¢ do klienta produkt pozbawiony wad. Za wady odpowiadamy z tytutu
rekojmi do 2 lat od sprzedazy. W przypadku stwierdzenia wad prosimy wysta¢ do nas informacje poprzez e-
mail w celu uzgodnienia najbardziej odpowiedniego sposobu przeprowadzenia reklamacji. Mozliwe sg
nastepujgce sposoby:

- Usuniecie przez nas wady (np dostanie lub wymiana uszkodzonych elementéw ,zestawu”). W tym
przypadku prosimy o wystanie zdje¢ uszkodzonych elementéw z widocznymi uszkodzeniami. Termin
usuniecia wady to 7 dni od otrzymania dokumentacji uszkodzen.

- Obnizenie ceny (zwracamy koszt zgodnie z art.560§3k.c.). Czes¢ zaptaty refundujemy w ciggu 7 dni.



- Wymiana na produkt wolny od wad. Przesytke dostarczamy w terminie 7 dni od otrzymania produktu z
wadami. W przypadku produktéw nieprefabrykowanych termin ten to 14 dni.

- Odstgpienie klienta od umowy. W tym przypadku reklamowany produkt klient powinien dostarczyé wraz z
pisemnym oswiadczeniem oraz dowodem zakupu (lub ksero dowodu zakupu) do siedziby sklepu osobiscie
lub korzystajac z ustug przewoznika. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji zwracamy catkowity koszt
wraz z transportem w terminie 7 dni od otrzymania produktu. Nie przyjmujemy Zzadnych przesytek
przestanych do nas za pobraniem.

Zwroty — prawo odstgpienia od umowy:

Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie czternastu dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny z wyjatkiem sytuacji, gdy umowa dotyczy rzeczy nie prefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug
specyfikacji klienta lub stuzacej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb a wiec w szczegdlnosci
wykonywanych jako spersonalizowane zamoéwienie. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia w ktdrym klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez klienta weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy
poinformowac nas (adres i kontakt w rozdziale ,,Podstawowe informacje”) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy w zatgczniki 1,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowad termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby klient wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Zwroty — skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji klienta
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosdci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
klient dat zgode na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Prosimy odestac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym klient poinformowali nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni. Klient bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Nie przyjmujemy zadnych przesytek przestanych do nas za pobraniem. Klient odpowiada
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrécone zamowienie przyjmuje status ,,zwrécone”
o czym informowany jest klient.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Akceptacja przez klienta niniejszego regulaminu oznacza jego zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, ktére podat w formularzu zaméwienia oraz na kontaktowanie sie z klientem w zwigzku ze
ztozonym zamdwieniem pod telefonem oraz adresem email podanym w danych klienta.

Nasz system informatyczny uzywa niewielkich plikdw cookies zapisywanych w standardowym miejscu na
dysku komputera klienta w celu identyfikacji sesji uzytkownika. Uzycie cookies jest konieczne do zadziatania



mechanizméw sklepu a w szczegdlnosci funkcjonalnos$ci koszyka. Cookies nie sg uzywane w celach
marketingowych.

Dane osobowe beda przetwarzane na potrzebe realizacji umowy pomiedzy nami a klientem, powiadomien
zamowionych przez klienta oraz w celach marketingowych naszego sklepu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do zawarcia umowy handlowej
pomiedzy nami a klientem. Podawane dane powinny by¢ zgodne z prawda. Za szkody wynikte z podania
nieprawdziwych danych osobowych odpowiada klient.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania w menu ,,Moje konto”.

Klient akceptujgc niniejszy regulamin zgadza sie na wyswietlanie informacji handlowych nierozerwalnie
zintegrowanych z naszg platformg informatyczng wyswietlang u klienta w szczegdlnosci w formie reklam.
Nie przesytamy zadnych nie zamdéwionych przez klienta informacji handlowych na jego adres e-mail, chyba
ze klient wyrazi na to zgode na naszej platformie informatycznej albo w formie e-mail.

Dane klienta bedg przekazane firmie transportowej wspdtpracujgcej z nami tylko i wytgcznie w zakresie
koniecznym do realizacji umowy. Informujemy réwniez, ze podmiotem, ktéremu powierzylismy
przetwarzanie danych osobowych jest 1Q PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Starodworskiej 2, 80-
137 Gdansk.

Zbiér danych jest zgodnie z obowigzujgcym prawem zgtosilismy do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych jest jLab Jarostaw Herman, Plac Zwirki i Wigury 5, 43-300 Bielsko-
Biata.

Inne informacje wymagane przez przepisy prawa:

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktdorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Klient

uprawniony jest rowniez do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej oraz z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdow lub organizacji spotecznej. Akty prawne to art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

Uwagal!

Produkty sprzedawane przez nas mogg zawiera¢ mate i ostre elementy, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla
matych dzieci. Nie powinny by¢ uzywane do zabawy, wktadane do uszu, do nosa i do ust. Osoby uczulone
na nikiel powinny wybiera¢ elementy bezposrednio stykajgce sie z ciatem tylko i wytgcznie oznaczone jako
pozbawione tych sktadnikdw.
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Zalgcznik nr 1 regulaminu

veverecsecsessesssssees ANIA teviiiiiiiiinnnnnns

miejscowosc, data

adres zamieszkania

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢

Adresat: jLab Jarostaw Herman, Plac Zwirki i Wigury 5, 43-300 Bielsko-Biafa, tel: 3384720765, e-mail: sklep@coralina.pl.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data 0dbioru: ....coceuvveeeeeeiiiieirreeeeee e

podpis konsumenta
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